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附件

2023 年度项目支出绩效自评表

第一部分 谯城区数据资源管理局本级部门绩效自评项目清单

序

号

项目名称 备注

1 政务服务及网上办事大厅经费

2 谯城区视频数据平台运维服务项目

3 一网共治服务管理中心建设及运维服务项目

4 谯城区“皖事通办”平台
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1.政务服务及网上办事大厅经费项目支出绩效自评表

项目名称 政务服务及网上办事大厅经费

主管部门 032-亳州市谯城区数据资源管理局 实施单位 032001-亳州市谯城区数据资源管理局

项目资金

（万元）

年初预算

数

全年预

算数
全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额： 80.00 80.00 63.10 10 78.88% 7.89

其中：本年财政拨

款
80.00 80.00 63.10 —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 —

其他

资金
0.00 0.00 0.00 —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

深化“互联网 政务服务”，实现一次上网办成事，帮助群众网

上代办，提高村级代办点工作效率，保障各单位网上审批安全，

提高审批服务效率，为群众提供免费的邮寄服务，让群众零跑

腿。2023 年，做到解决群众办事过程中与审批部门直接接触，

避免“吃、拿、卡、要”现象的发生，推行网上办事“不见面”

审批，办理结果直接邮寄给群众。第二年，进一步深化“互联

网 政务服务”，充分运用信息化手段解决企业和群众反映强烈

的办事难、办事慢、办事繁的问题。第三年，进一步提出在全

国加快推进“互联网 政务服务”，深入实施信息惠民工程，实

现“一号一窗一网”目标，不断提升政务服务水平和群众满意

度。

深化“互联网 政务服务”，实现一次上网办成事，帮助群众网

上代办，提高村级代办点工作效率，保障各单位网上审批安全，

提高审批服务效率，为群众提供免费的邮寄服务，让群众零跑腿。

2023年，做到解决群众办事过程中与审批部门直接接触，避免

“吃、拿、卡、要”现象的发生，推行网上办事“不见面”审批，

办理结果直接邮寄给群众。第二年，进一步深化“互联网 政务

服务”，充分运用信息化手段解决企业和群众反映强烈的办事难、

办事慢、办事繁的问题。第三年，进一步提出在全国加快推进“互

联网 政务服务”，深入实施信息惠民工程，实现“一号一窗一

网”目标，不断提升政务服务水平和群众满意度。

绩
效
指
标

一级

指标

二级指

标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析及改进

措施

产出

指标

数量指

标

电子政务外网专

线
＝68根 68根 10 10

邮寄件指标 ＝45000 件 32784件 5 3.64
缩减办事时间，减少

邮寄费用支出

村级网络 ＝275 根 275根 10 10

政府购买服务

全面做好政务服务

及网上办事大厅服

务工作

达成预期指标 10 10

政务服务大厅办

公费

全面做好政务服务

及网上办事大厅服

务工作

达成预期指标 10 10

时效指

标

市数据资源局文

件时间执行

在规定时间之前完

成
达成预期指标 5 5

效益

指标

社会效

益指标
提高公众知晓度

网上办事途径知名

度明显提升
达成预期指标 30 30

满意

度指

标

满意度

指标
满意度指标 ≥98% 98% 10 10

总分 100 96.53
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2.谯城区视频数据平台运维服务项目
项目名称 谯城区视频数据平台运维服务项目

主管部门 032-亳州市谯城区数据资源管理局 实施单位
032001-亳州市谯城区数据

资源管理局

项目资金

（万元）

年初预算

数
全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额： 3601.97 3601.97 653.00 10 18.13% 1.81

其中：本年财政拨款 3601.97 3601.97 653.00 —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

一、在线率：每天在线率、每月汇总月度平均在线率不得低于95％。二、故障

处理：①系统瘫痪或危及社会公共安全和人民生命财产安全，接到通知1 小时

内到达现场，4小时内排除故障；②系统发生故障影响系统正常使用，接到通知

2 小时内到达现场，12小时内排除故障；③系统发生故障但不影响系统正常使

用，接到通知4 小时内到达现场，24小时内排除故障。三、外场巡检：每季度

对外场22个乡镇和2个街道办事处共8639处点位进行巡检外场设备状态。四、

软件平台：每天上下午各2次巡查，及时发现、处置软件平台故障。五、数据

机房：每月对项目数据中心机房巡检不低于一次检查设备运行状态，以及环控

系统检测状态。六、满意度调查：每季度对22个乡镇派出所及综治办进行回访

不低于一次，了解一线用户单位使用需求，以及存在的问题，进一步完善运维

管理机制。七、实地督查：为规范运维单位及时有效地进行巡检、故障处理，

每周到谯城区各乡镇进行实地督查不低于2天，抽查外场点位设备状态。

在线率、故障处理、外场巡检、软件平台、数据

机房、满意度调查、实地督查目标都已完成。天

网监控的高效运维保障机制，极大织密了社会治

安防控网，近三年来全区刑事发案率持续下降，

年均降幅达30％，目前全区日均发案已由2016

年的10 余起降至3起左右。除了协助破获案件、

保障政府决策，也在救助类事件中发挥了很大作

用，如救助走失老人、孩童，帮助找回丢失财物、

宠物等方面发挥了至关重要的作用，大大改善了

谯城区警民关系。

绩
效
指
标

一

级

指

标

二级指

标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原

因分析

及改进

措施

产

出

指

标

数量指

标
平台故障恢复时间 ≤4小时 4小时 10 10

质量指

标
运维过程资料 运维过程资料齐全 达成预期指标 10 10

时效指

标
视频数据在线率 ≥95% 99% 10 10

成本指

标
节约成本 ≤10万 10万 20 20

效

益

指

标

社会效

益指标
更迅速、更有效地解决问题

为了更迅速、更有

效地解决问题，通

过视频管理平台，

确保对全区3700

余个自然村及重要

场所、交通要道全

覆盖，针对突发性

的事件，进行监控。

达成预期指标 15 15

可持续

影响指

标

增设视频监控设备，定期进行检修维护，

更新视频数据平台维护软件平台及配套

业务软件。

增设视频监控设

备，定期进行检修

维护，更新视频数

据平台维护软件平

台及配套业务软

件。

达成预期指标 15 15

满

意

度

指

标

满意度

指标
群众对此项服务满意度 ≥98% 98% 10 10

总分 100 91.81
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3.一网共治服务管理中心建设及运维服务项目
项目名称 一网共治服务管理中心建设及运维服务项目

主管部门 032-亳州市谯城区数据资源管理局 实施单位
032001-亳州市谯城区数据资源管理

局

项目资金（万元）

年初预算

数

全年预算

数

全年执行

数
分值 执行率 得分

年度资金总额： 1660.98 1660.98 69.01 10 4.15% 0.42

其中：本年财政拨

款
1660.98 1660.98 69.01 —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 —

其他资

金
0.00 0.00 0.00 —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

谯城区一网共治系统平台以文明创建为切入点，对接邻长信息平台数据，

整合市数字城管平台、城市大脑平台、区城管系统、实现数据集成、实

时监测、闭环处置、指挥协同、多元应用等功能。将“老年助餐、就业

促进、健康口腔、安心托幼、快乐健身、便民停车、放心家政、文明菜

市、老有所学、徽菜名厨”等十项暖民心行动监控视频和小程序全部纳

入一网共治系统平台。

谯城区一网共治系统平台以文明创建为切入点，对接

邻长信息平台数据，整合市数字城管平台、城市大脑

平台、区城管系统、实现数据集成、实时监测、闭环

处置、指挥协同、多元应用等功能。将“老年助餐、

就业促进、健康口腔、安心托幼、快乐健身、便民停

车、放心家政、文明菜市、老有所学、徽菜名厨”等

十项暖民心行动监控视频和小程序全部纳入一网共

治系统平台。

绩
效
指
标

一级指

标
二级指标 三级指标 年度指标值

实际完成

值
分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出指

标

数量指标 平台整合
及时将需要整合的平台

整合到一网共治系统中

达成预期

指标
25 25

质量指标
整合后的平台正常

运行

实现一网共治系统一屏

统揽，更高效便捷服务群

众

达成预期

指标
25 25

效益指

标

经济效益

指标
减少经济损失

服务群众高效便捷，减少

经济损失

达成预期

指标
10 10

社会效益

指标
提升群众幸福感

提升社会治理效率，提升

群众幸福感

达成预期

指标
10 10

可持续影

响指标
为群众带来便利

为群众带来便利，提高服

务效率

达成预期

指标
10 10

满意度

指标

满意度指

标

群众对此项服务满

意度
≥98% 98% 10 10

总分 100 90.42
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4.谯城区“皖事通办”平台
项目名称 谯城区“皖事通办”平台

主管部门 032-亳州市谯城区数据资源管理局 实施单位
032001-亳州市谯城区数据资源

管理局

项目资金

（万元）

年初预

算数
全年预算数

全年执行

数
分值 执行率 得分

年度资金总额： 60.00 60.00 0.00 10 0.00% 0.00

其中：本年财政拨款 60.00 60.00 0.00 —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 —

其他资

金
0.00 0.00 0.00 —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

根据《亳州市“数字亳州”建设工作领导小组关于印发政务服务“申请一键通，

材料零提交”工作方案的通知》（亳数【2022】1号）要求，从企业和群众办事

需求出发，全面梳理本区政务服务事项，按照市县“写作业”、市级“改作业”、

县区“抄作业”的工作模式，通过数据核查、电子证照、告知承诺、电子签名等

方式，推进政务服务事项申请材料“大瘦身”，切实减轻企业和群众办事负担，

真正实现群众办事像“网购”一样方便，不断提升政务服务水平和群众获得感、

幸福感。根据市统一安排，结合谯城实际，推进谯城区政务服务事项“申请一键

通，材料零提交”，打造谯城区政务服务特色创新应用。

通过数据核查、电子证照、告知承诺、电子签

名等方式，推进政务服务事项申请材料“大瘦

身”，切实减轻企业和群众办事负担，真正实

现群众办事像“网购”一样方便，不断提升政

务服务水平和群众获得感、幸福感。根据市统

一安排，结合谯城实际，推进谯城区政务服务

事项“申请一键通，材料零提交”，打造谯城

区政务服务特色创新应用。

绩
效
指
标

一

级

指

标

二级指标 三级指标 年度指标值
实际完成

值
分值 得分

偏差原因

分析及改

进措施

产

出

指

标

数量指标

完成表单开发类事项优化 ＝100个 100个 15 15

完成数据核查类事项优化 ＝30个 30个 10 10

完成复制其他县区已优化事项

在本区推广实施
＝390个 390个 15 15

成本指标
项目总成本 ≤180万 180万 5 5

每年支付 ≤60万 0万 5 5

效

益

指

标

经济效益指

标

形成数据资产，数据是生产要

素。

办案率提高，经济损

失得到减少。

达成预期

指标
10 10

社会效益指

标

通过平台提高群众和企业办事

效率，增强群众和企业满意度及

获得感。

为了更迅速、更有效

地解决问题，提高平

台办事效率。

达成预期

指标
10 10

可持续影响

指标

打通部门数据壁垒，实现数据互

联互通，持续推进数据共享开

放，提升政务服务水平。

打通部门数据壁垒，

实现数据互联互通，

持续推进数据共享开

放，提升政务服务水

平。

达成预期

指标
10 10

满

意

度

指

标

满意度指标 服务对象满意度 ≥98% 10 10

总分 100 90.00


